REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Obowigzuje od 29.07.2026 r.

8 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Hotel
Bristol S. C., warunki korzystania z Serwisu, formularza zapytania, komunikaciji
elektronicznej oraz obstugi rezerwacji i ptathnosci PayByLink.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
Elektronicznych w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
Jest dostepny w wersji HTML oraz PDF.

3. Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng uzupetnia Regulamin Hotelowy.
Indywidualna oferta lub potwierdzenie rezerwacji okreslajg cene, termin ptatnosci i
warunki anulowania konkretnej rezerwaciji.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

§ 2. Ustugodawca i kontakt

1. Ustugodawcy jest Hotel Bristol S. C. z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 21, 25-007
Kielce, NIP: 9592061861, zwany dalej ,Hotelem”.

2. Z Hotelem mozna skontaktowac sie:

e pocztg elektroniczna: hotel@bristol.kielce.pl;

o telefonicznie: +48 41 368 24 60 lub +48 535 535 400;

e pisemnie: Hotel Bristol S. C., ul. Henryka Sienkiewicza 21, 25-007 Kielce.

§ 3. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;


mailto:hotel@bristol.kielce.pl

Serwis — strone internetowg Hotelu dostepna pod adresem https://www.bristolhotel.pl.

Ustugobiorca — osobe korzystajgcg z Serwisu lub innych Ustug Elektronicznych Hotelu.

Gos¢é - osobe, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja pobytu.
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Ustugi Elektroniczne — ustugi swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron, przez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy.

5. KWHotel - system informatyczny wykorzystywany przez Hotel do obstugi rezerwaciji i
wiadomosci zwigzanych z ptatnoscia.

6. Tpay - system ptatnosci prowadzony przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
w Poznaniu, bedacy zewnetrznym operatorem ptatnosci.

7. PayByLink — indywidualny odno$nik umozliwiajacy przejscie do ptatnosci obstugiwanej
przez Tpay.

8. Rezerwacja Gwarantowana — wczesniej uzgodniona rezerwacja, ktoérej petna wartosé
zostata optacona przed przyjazdem i ktorej ptatnosé zostata potwierdzona Hotelowi.

8 4. Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych
1. Hotel swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

e udostepnianie informacji i dokumentéw w Serwisie;

e umozliwienie wystania bezptatnego zapytania o termin przez formularz;

e prowadzenie korespondencji dotyczgcej dostepnosci, oferty i rezerwaciji;

e przesytanie potwierdzen i indywidualnych warunkéw rezerwaciji;

e przesytanie za posrednictwem KWHotel wiadomosci zawierajgcych PayByLink;

o obstuge elektronicznych zgtoszen dotyczacych zmiany, anulowania lub reklamaciji.

2. Korzystanie z Ustug Elektronicznych Hotelu jest nieodptatne. Nie obejmuje to ceny
pobytu ani innych odptatnych ustug hotelarskich.

3. Hotel nie prowadzi w Serwisie kont uzytkownikow. Ptatnosc¢ nie jest realizowana w
formularzu ani bezposrednio na stronie Hotelu.

8§ 5. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do internetu i aktualna
przegladarka obstugujagca HTTPS.

2. Do korzystania z formularza i korespondenciji elektronicznej potrzebny jest aktywny
adres poczty elektroniczne,j.
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Oprogramowanie obstugujgce format PDF jest potrzebne wytgcznie do pobierania i
odczytywania dokumentéw PDF.

Dostep do metody ptatnosci udostepnionej przez Tpay jest potrzebny wytgcznie w
przypadku dokonywania ptatnosci.

Ustugobiorca ponosi koszty dostepu do internetu zgodnie z umowg zawartg ze swoim
dostawca.

Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie ze zwyktymi zagrozeniami
internetu, w szczegoélnosci probami wytudzenia danych, ztosliwym oprogramowaniem
lub podszywaniem sie pod nadawce. Ustugobiorca powinien korzystac z aktualnego
oprogramowania i sprawdzac adres strony ptatnosci.

Hotel nigdy nie prosi w formularzu ani wiadomosci e-mail o hasto do bankowosci
elektronicznej, kod PIN ani petne dane uwierzytelniajgce instrumentu ptatniczego.

8 6. Zasady korzystania i tresci bezprawne

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do
obstugi zapytania lub rezerwacii.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich,

obrazliwych, stanowigcych spam, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie albo
stuzacych zaktocaniu dziatania Serwisu.

3. Hotel moze odmowic obstugi wiadomosci naruszajacej ust. 2, zablokowac probe

naduzycia lub podjac dziatania wymagane prawem.

§ 7. Zawarcie i zakonczenie umowy o Ustuge Elektroniczng

1.

Umowa dotyczaca przegladania informaciji zostaje zawarta z chwilg wejscia do Serwisu i
rozwigzuje sie z chwilg jego opuszczenia.

Umowa dotyczaca formularza zostaje zawarta z chwilg prawidtowego wystania
zapytania i konczy sie po udzieleniu odpowiedzi, rezygnaciji Ustugobiorcy albo
zakonczeniu obstugi zapytania.

Umowa dotyczaca korespondenciji elektronicznej zostaje zawarta z chwilg skierowania
wiadomosci do Hotelu lub otrzymania wiadomosci zwigzanej z rezerwacjg i konczy sie
po zakoniczeniu danej sprawy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z bezptatnej Ustugi Elektronicznej
przez opuszczenie Serwisu, niewysytanie formularza albo poinformowanie Hotelu o
zakonczeniu korespondenciji.



5.

Wystanie formularza ,Zapytaj o termin” nie powoduje automatycznego utworzenia
rezerwaciji, zawarcia umowy pobytu ani powstania obowigzku zaptaty.

8§ 8. Uzgodnienie i potwierdzenie rezerwaciji

1.

Po otrzymaniu zapytania Hotel sprawdza dostepnosc i moze przedstawi¢ Ustugobiorcy
indywidualng oferte telefonicznie lub e-mailem.

Umowa dotyczaca pobytu zostaje zawarta, gdy Hotel potwierdzi dostepnos¢ i warunki, a
Ustugobiorca zaakceptuje je w uzgodniony sposob.

Potwierdzenie rezerwacji okresla w szczegolnosci termin pobytu, ceng, wymagany
termin i wysokos$¢ ptatnosci oraz warunki zmiany i anulowania.

Ustugobiorca powinien sprawdzi¢ potwierdzenie i niezwtocznie zgtosi¢ niezgodnosc
danych.

Hotel wprowadza uzgodniong rezerwacje do systemu KWHotel, a nastepnie z systemu
KWHotel wysytana jest wiadomosc¢ zawierajaca PayByLink.

8 9. Ptatnosc¢ Tpay i Rezerwacja Gwarantowana

1.

Ustugi ptatnicze wykonuje zewnetrzny operator — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
dziatajgcy pod markg Tpay. Tpay nie jest strong umowy o pobyt i nie odpowiada za
dostepnosc¢ pokoju ani warunki anulowania rezerwaciji.

Dostepne metody ptatnosci i zasady technicznej realizacji transakcji okresla Tpay na
stronie ptatnosci.

Kwota i termin ptatnosci sg kazdorazowo podane w ofercie, potwierdzeniu rezerwaciji lub
wiadomosci zawierajgcej PayByLink.

Ptatnosc¢ nie tworzy samodzielnie rezerwaciji. Po otrzymaniu przez Hotel potwierdzenia
petnej ptatnosci wczesniej uzgodniona rezerwacja otrzymuje status Rezerwacii
Gwarantowane,;.

Samo rozpoczecie transakcji, zlecenie przelewu albo okazanie potwierdzenia przez
Ustugobiorce nie zastepuje potwierdzenia otrzymanego przez Hotel z KWHotel lub Tpay.

Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci rezerwacja nie staje sie gwarantowana,
PayByLink moze wygasnac, a Hotel moze anulowac rezerwacje po poinformowaniu
Ustugobiorcy.

Jezeli srodki zostaty pobrane, lecz Ustugobiorca nie otrzymat potwierdzenia, nie
powinien ponawia¢ ptatnosci przed skontaktowaniem sie z Hotelem.



8§ 10. Zmiana, anulowanie i zwrot

1. Warunki zmiany lub anulowania oraz wysoko$¢ ewentualnego zwrotu wynikajg z
indywidualnej oferty lub potwierdzenia konkretnej rezerwaciji.

2. Prosbe o zmiane lub anulowanie mozna zgtosi¢ e-mailem albo telefonicznie. Zmiana lub
anulowanie sg skuteczne po ich potwierdzeniu przez Hotel.

3. Do czasu otrzymania potwierdzenia Ustugobiorca nie powinien zaktadac, ze rezerwacja
zostata zmieniona lub anulowana.

4. Zasady dotyczgce niepojawienia sie Goscia okresla Regulamin Hotelowy. W przypadku
Rezerwacji Gwarantowanej lub rezerwacji obejmujgcej okres Targéw Kieleckich optata
moze obejmowac caty zarezerwowany pobyt zgodnie z Regulaminem Hotelowym i
warunkami rezerwaciji.

5. Jezeli zgodnie z warunkami konkretnej rezerwacji zwrot jest nalezny, Hotel dokonuje go
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zaakceptowania anulowania,
zasadniczo przy uzyciu tej samej metody ptatnosci. Inny sposdb moze zostacé
zastosowany, gdy uzycie pierwotnej metody jest niemozliwe albo strony wyraznie
uzgodnig inacze;.

§ 11. Prawo odstapienia

1. Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od zawartej na odlegtosc
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

2. Uprawnienie do zmiany lub anulowania rezerwacji wynika z warunkéw indywidualnej
oferty, potwierdzenia rezerwaciji i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Ust. 1 nie ogranicza mozliwosci zakonczenia bezptatnych Ustug Elektronicznych na
zasadach 8§ 7 ust. 4.

8§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych, rezerwaciji lub rozliczenia ptatnosci
mozna sktadac:

e e-mailem na hotel@bristol.kielce.pl;

e listownie na adres: Hotel Bristol S. C., ul. Henryka Sienkiewicza 21, 25-007 Kielce.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji warto podac¢ imie i nazwisko, adres do
odpowiedzi, numer lub termin rezerwacji, opis problemu oraz oczekiwane rozwigzanie.
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Brak tych danych nie pozbawia konsumenta praw wynikajgcych z przepisow.

3. Hotel udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji konsumenta skutki braku odpowiedzi w
terminie okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

4. Odpowiedz zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nos$niku, w
szczegolnosci na adres e-mail uzyty do ztozenia reklamacii.

5. Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckiej albo wtasciwego podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow. Informacje sg dostepne na
stronie https://polubowne.uokik.gov.pl.

8§ 13. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych przez Hotel opisuje Polityka prywatnosci Hotelu Bristol.

2. Dane zwigzane z rezerwacjg mogg by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu systemu
KWHotel w zakresie niezbednym do jej obstugi.

3. W zwigzku z realizacjg ptatnosci Tpay przetwarza dane jako operator ustugi ptatniczej
na zasadach opisanych we wtasnej polityce prywatnosci.

4. Hotel otrzymuje informacje potrzebne do rozliczenia rezerwacji, w szczegolnosci status
ptatnosci, lecz nie otrzymuje hasta do bankowosci elektronicznej ani petnych danych
uwierzytelniajgcych instrumentu ptatniczego.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 29.07.2026 r. i ma zastosowanie do Ustug Elektronicznych
Swiadczonych od tej daty. Nie zmienia automatycznie warunkow rezerwacji zawartych
wczesniej.

2. Hotel moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci wskutek zmiany
prawa, sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub wymagan bezpieczenstwa.
Zmiana nie narusza praw nabytych ani warunkéw juz zawartych rezerwaciji.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna nieodptatnie w Serwisie w formacie HTML i
PDF.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
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